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คณะกรรมกำร
เจรจำไกล่เกล่ีย

กล่ันกรอง
พิจำรณำรับ

เรื่อง 

กรณีไม่สำมำรถยุติ 

รำยงำนผลใน
ระบบฯ แจ้งผู้ร้อง

ทรำบ 

รำยงำนผลรอบ 3         
เดือน/รำยปี 

 ไม่ใช่ 

เสนอผู้
บังคับบัญชำำ 
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กรณีมีมูล 

ยุติ 

สอบสวนข้อเท็จจริงเจรจำไกล่เกล่ีย 
 ยุติข้อร้องเรียน 

กรณีไม่มีมูล 

ข้อร้องเรียน 

สรุปข้อเสนอแนะ ปัญหำ
และอุปสรรคเพ่ือปรับปรุง

กระบวนกำรท ำงำน 

คณะกรรมกำรรับ
เรื่องร้องเรียน 

แจ้งผู้บริหำรและ 
 สสอ.ทรำบ 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียน 
ผ่ำนระบบกำรจัดกำรข้อร้องเรียนตำมระยะเวลำท่ี

ก ำหนด และแจ้งผลตอบผู้ร้องเรียนทรำบ 

ด ำเนินกำรแก้ไขข้อ
ร้องเรียน 

ค ำชมเชย ข้อเสนอแนะ 

ประสำนเครือข่ำยในพ้ืนท่ี 
-ตัวแทน อปท. 
-ผู้น ำศำสนำ 
-อสม. 
-ผู้น ำทำงจิตวิญญำณ 
-ผู้ในธรรมชำติ 
ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเจรจำไกล่เกล่ีย 
ยุติข้อร้องเรียน 
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