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บทที่ 1 
 

  ๑. ความเป็นมา 
 ๑. การทุจริตคอร์รัปช่ันเป็นปัญหาใหญ่ของสังคมไทยมาเป็นเวลานาน และทวีความรุนแรง

มากยิ่งขึ้นในปัจจุบัน ทำให้เกิดความเสียหายแก่เศรษฐกิจและสังคมในวงกว้าง ความไม่โปร่งใสและการทุจริต
คอร์รัปช่ันเกิดขึ้น ท้ังภาครัฐ เอกชนและการเมือง สาเหตุเกิดจากคนและระบบ “คน” เป็นต้นเหตุสำคัญของ
ปัญหาท้ังหมด และ “ระบบ” เป็นปัจจัยสำคัญเช่นเดียวกับ “คน” ท่ีก่อความไม่โปร่งใสและการทุจริต
คอร์รัปช่ันโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ระบบราชการและหน่วยงานของรัฐ” และหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ท่ีใช้ช่องว่าง
จากกฎระเบียบ การบริหารจัดการไม่ได้ใช้ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ ระบบการพัฒนาคนล้มเหลว ระบบอุปถัมภ์
เข้มแข็งกว่าระบบคุณธรรม ระบบการลงโทษ ผู้กระทำผิดไม่ศักด์ิสิทธิ์ ขาดกลไกการติดตาม การประเมินผล
สภาพดังกล่าว ทำให้เกิดปัญหาความไม่โปร่งใส ความไม่เป็นธรรม รวมทั้งเอื้อต่อการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

 ในท่ีประชุมสัมมนา World Conference on Governance มีความเห็นร่วมกันว่า การแก้ไข
ปัญหาคอร์รัปช่ัน ต้องกระทำอย่างจริงจังโดยยึดหลักการบริหารจัดการท่ีดี ดังนี้ 

๑.๑ การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม ถือเป็นหน้าท่ีของทุกคนในสังคมท่ีต้องร่วมมือกัน
ในการรายงานข้อมูล การติดตามตรวจสอบและนำเผยแพร่ต่อสาธารณะ การเอาผู้กระทำผิดไปลงโทษตาม
กระบวนการยุติธรรม 

๑.๒ การทำให้การบริหารงานในทุกองค์การมีความโปร่งใส โดยการเปิดเผยขั้นตอนการ
ทำงานให้ผู้ติดต่อทราบ มีระยะเวลากำกับการดำเนินงานในขั้นตอนต่างๆ มีกฎระเบียบน้อยท่ีสุด เพื่อไม่ให้เกิด
ความยุ่งยาก และให้มีการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าท่ีน้อยท่ีสุด เพื่อปิดโอกาสท่ีเจ้าหน้าท่ีจะเรียกร้อง
ผลประโยชน์ตอบแทนจากผู้ใช้บริการ 

๑.๓ ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีมีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ การตรวจสอบต้องสามารถกระทำได้ท้ัง
จากภายในและภายนอกองค์กร การกำหนดให้ผู้ดำรงตำแหน่งท่ีมีโอกาสจะใช้อำนาจไปในทางมิชอบต้องแจ้ง
บัญชีทรัพย์สินท้ังก่อนและหลังดำรงตำแหน่งต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังเปิดให้มีการตรวจสอบจาก
สาธารณะ และการมีองค์กรอิสระท่ีมีอำนาจเพียงพอในการติดตามตรวจสอบผู้กระทำการคอร์รัปช่ัน เพื่อนำมา
ลงโทษตามกระบวนการยุติธรรม 

๑.๔ ยึดหลักนิติธรรม การบริหารงานท่ียึดหลักกฎหมายท่ีมีความชอบธรรมและมีความเป็น
สากล 

๑.๕ มีความเสมอภาคเท่าเทียมกันในการปฏิบัติหน้าท่ี การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต้อง
เป็นไปโดยเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติต่อกลุ่มบุคคล หรือบุคคลเป็นการเฉพาะ เช่น การนำระบบคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในการบริหารเกี่ยวกับท่ีดิน หรืองานศุลกากร 
  ๒. คณะรักษาความสงบแห่งชาติ มีคำส่ังท่ี ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันท่ี ๑๘ มิถุนายน ๒๕๕๗ เรื่อง
มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ได้กำหนดแนวทาง/มาตรการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ โดยให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานภาครัฐ กำหนดมาตรการหรือ 
แนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ โดยมุ่งเน้น
การสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง
เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้ ในกรณีท่ีมีการกล่าวหาหรือพบเหตุอันควรสงสัยว่าข้าราชการ
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐ กระทำการหรือมี ส่วนร่วมกับการทุจริตประพฤติมิชอบ ท้ังในฐานะตัวการ  
ผู้ใช้หรือผู้สนับสนุนให้หัวหน้าส่วนราชการและหัวหน้าหน่วยงานของรัฐดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ีภายใต้
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พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.๒๕๓๔ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์วิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕4๖ ประกอบด้วยกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน
บุคคล โดยให้บังคับใช้มาตรการทางวินัย มาตรการทางปกครอง และมาตรการทางกฎหมายอย่างเฉียบขาดและ
รวดเร็ว 
  ๓. พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี แถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อสภานิติ
บัญญัติแห่งชาติ เมื่อวันท่ี ๑2 กันยายน ๒๕๕๗ ข้อ ๑๐ การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล
และการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยจะใช้มาตรการทางกฎหมาย 
การปลูกฝังค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึกในการรักษาศักด์ิศรีของความเป็นข้าราชการและ  
ความซื่อสัตย์สุจริต ควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐทุกระดับอย่างเคร่งครัด 
  ๒. หลักการและเหตุผล 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปัตตานี มีบทบาทหน้าท่ีใน
การดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่างๆ ใน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ันในหน่วยงาน รวมท้ังบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปช่ันของสำนักงาน ป.ป.ท. กระทรวงสาธารณสุข และอำเภอเมืองปัตตานี เพื่อทำหน้าท่ี ดังนี้ 

 ๒.๑ ติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตของหน่วยงานในสังกัด 
 ๒.๒ วางแผน ปฏิบัติการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
 ๒.๓ สอบทาน ปรับปรุงระบบการป้องกันและแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปช่ันท่ีเกิดขึ้นจาก

ระบบงานและตัวบุคคล 
 ๒.๔ สร้างความตระหนักและส่งเสริมให้ข้าราชการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม 
 ๒.๕ ประสานงาน เร่งรัดและติดตามการจัดการข้อร้องเรียนเกี่ยวกับทุจริต 
 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.๒๕60–

๒๕๖4) 
 วิสัยทัศน์ : “ประเทศไทยใสสะอาด ไทยท้ังชาติต้านทุจริต (Zero Tolerrance & Clean 

Thailand” 
 พันธกิจ : “สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุก

ภาคส่วน  แบบบู รณ าการและปฏิ รูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เชิงระบบ 
ให้มีมาตรฐานสากล” 

 ยุทธศาสตร์ : ยทุธศาสตร์ท่ี 1 สร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริต 
        ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยกเจตจำนงทางการเมืองในการต่อต้านการทุจริต 

         ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สกัดกั้นการทุจริตเชิงนโยบาย 
         ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พัฒนาระบบป้องกันการทุจริตเชิงรุก 
         ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ปฏิรูปกลไกและกระบวนการปราบปรามการทุจริต 
         ยุทธศาสตร์ ท่ี  6  ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรู้การทุจริต (Corruption 
Perceptions Index : CPI) ของประเทศไทย 
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  แผนแม่บทการป้องกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ กระทรวงสาธารณสุข 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560–2564) 
  วิสัยทัศน์ : “กระทรวงสาธารณสุขใสสะอาด ร่วมต้านทุจริต” 
  พันธกิจ : “สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุก
ภาคส่วนแบบบูรณาการ ปฏิรูปกระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเชิงระบบให้มีประสิทธิภาพ” 
  ยุทธศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตด้วยหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
           ยุทธศาสตร์ท่ี 2 สร้างกลไกการป้องกันการทุจริต 
           ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปราบปรามการทุจริต 

 เป้าหมายประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขมีค่าคะแนนสูงกว่าร้อยละ 90 เมื่อส้ินแผนแม่บท 
  วัตถุประสงค์หลัก : 1. เพื่อเกิดวัฒนธรรมสุจริตในกระทรวงสาธารณสุข บุคลากรมุ่ งต้าน
ทุจริต 
        2. เพื่อสร้างความเข้มแข็งของกลไกการป้องกันทุจริต และการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
        3. เพื่อความเข้มแข็งของกลไกปราบปรามการทุจริต การบังคับใช้
กฎหมายให้มีความรวดเร็ว เป็นธรรม 
        4. ส่งเสริมให้กระทรวงสาธารณสุขเป็นแบบอย่างท่ีดีและเป็นผู้นำการ
เปล่ียนแปลง (Change agent) ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปัตตานี    หน้า 4 

บทที่ ๒ 
 

แผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปัตตานี 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
กลยุทธท่ี์ 2 : ปลูกฝังจิตสำนึกให้ยึดถือผลประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่าประโยชน์ส่วนตนในบุคลากรสาธารณสุข 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
งบประมาณ ๒๕๖5 (ไตรมาส) 

ผู้รับผดิชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

1. การส่งเสริมให้บุคลากรใน 
สังกัดปลูกและปลุกจิตสำนึก 
ความซื่อสัตย์สุจริต วินัย 
ความรับผิดชอบ ยึดหลักปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง ถือประโยชน์ 
ส่วนรวมแยกเรื่องส่วนตัวออก 
จากหน้าท่ี ยึดประโยชน์ส่วนรวม 
เหนือประโยชน์ส่วนตัว ไม่กระทำ 
การอันเป็นการขัดกันระหว่าง 
ประโยชน์ส่วนบุคคลและ 
ประโยชน์ส่วนรวม 
๒. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีในสังกัด
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม
ข้าราชการพลเรือน จรรยาวิชาชีพ
ของวิชาชีพต่างๆ ตลอดจนคุณธรรม
ที่พึงประสงค์ของคนไทย 4 ประการ 
ประกอบด้วย พอเพียง วินัย สุจริต 
จิตอาสา และค่านิยมของบุคลากร
สาธารณสุข “MOPH” 
 
 

- กิจกรรมใหค้วามรู้และปลุก 
จิตสำนึกเกี่ยวกับวินัยและการ 
รักษาวินัย การป้องกัน 
ผลประโยชน์ทับซ้อนสำหรับ 
บุคลากรในแต่ละเครือข่าย
บริการระดับอำเภอ ภายใต้
แนวคิด “แก้ทุจริต คิดฐาน
สอง” แบบเชิงรุกในระดับพ้ืนที่ 
 
 
 
- กิจกรรมสง่เสริมการปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรม จรรยาวิชาชีพ 
และค่านิยมของบุคลากร
สาธารณสุขรูปแบบต่างๆ 
 

บุคลากรสาธารณสุขใน
สังกัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บุคลากรสาธารณสุขใน
สังกัด 
 
 
 
  
 
 

- ร้อยละของเครือข่ายบริการ 
สุขภาพระดับอำเภอที่
บุคลากรในสงักัดได้รับการ
เสริมสร้างองคค์วามรู้และ
ปลุกจิตสำนึกในรูปแบบ
ต่างๆ ตามความเหมาะสม 
 
 
 
 
 
- ร้อยละของบุคลากร
สาธารณสุขปฏิบัติตาม
ประมวลจริยธรรมข้าราชการ
พลเรือน จรรยาข้าราชการ
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข จรรยาวิชาชีพ
ของวิชาชีพต่างๆ เป็นต้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ 

สสอ.เมืองปัตตานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สสอ.เมืองปัตตานี 
 

 



 

คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปัตตานี    หน้า 5 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
งบประมาณ ๒๕๖5 (ไตรมาส) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 1 2 3 4 

๓. การส่งเสริม ยกย่อง เชิดชูคนดี 
เพ่ือเป็นบุคคลตัวอย่างบุคคลอื่นใน
หน่วยงานได้ยึดถือเป็นแบบอย่าง 
และสร้างแรงบันดาลใจให้เป็นคนดี 

- โครงการคัดเลือกบคุคลต้นแบบ
คนดีศรีสาธารณสุข 

บุคลากรสาธารณสุขใน
สังกัด 
 

- ได้บุคลากรต้นแบบที่เป็น
แบบอย่าง 

  / / สสอ.เมืองปัตตานี  

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
กลยุทธ์ที ่3: วางรากฐานการนำค่านิยม MOPH เป็นรากฐานในการสร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริต 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
งบประมาณ ๒๕๖5 (ไตรมาส) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

1. นำค่านิยมของบุคลากร
สาธารณสุข “MOPH” มาเป็น
บรรทัดฐานสร้างวัฒนธรรมต่อต้าน
การทุจริต ในการประพฤติปฏิบัติ
ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุข 
2. การพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดี 
คนเก่ง มีคุณธรรมและมคีวามสุข 
บนพ้ืนฐานการดำเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
วัฒนธรรมสุจริต 

- กิจกรรมสง่เสริมการนำค่านิยม
บุคลากรสาธารณสุข “MOPH” 
ในหน่วยงานสังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอเมืองปัตตานี
ทุกรูปแบบ 
- กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร
สาธารณสุขให้เป็นคนดี คนเก่ง 
มีคุณธรรมและมีความสุขบน
พ้ืนฐานการดำเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ
วัฒนธรรมสุจริต 

หน่วยงาน และหน่วย
บริการในสังกัด 
 
 
 
บุคลากรสาธารณสุขใน
สังกัด 

- ร้อยละของหน่วยงานหรือ
หน่วยบริการที่มีการส่งเสริม
การนำค่านิยมบุคลากร
สาธารณสุข “MOPH” 
 
- ร้อยละของหน่วยงานหรือ
หน่วยบริการที่มีการพัฒนา
บุคลากรสาธารณสุขให้เป็น
คนดี คนเก่ง มีคุณธรรมตาม
แนวทางที่กำหนด 

 / 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 

/ 
 
 
 
 
/ 

สสอ.เมืองปัตตานี 
 
 
 
 
สสอ.เมืองปัตตานี 

 

 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปัตตานี    หน้า 6 

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 : สร้างวัฒนธรรมต่อต้านการทุจริตด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
กลยุทธ์ที ่4 : สนับสนุนการสร้างเครือข่ายบุคลากรด้านสุขภาพ เพื่อป้องกันและหยุดยั้งการทุจริต 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
งบประมาณ ๒๕๖5 (ไตรมาส) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

1. ส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้
แก่เครือข่ายบุคลากรด้านสุขภาพถึง
อันตรายจากการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

- กิจกรรมจัดต้ังและใหค้วามรู้
เครือข่ายบุคลากรสาธารณสุข
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

หน่วยงานและหน่วย
บริการระดับตำบลทุก
แห่ง 
 

- ร้อยละของหน่วยงานระดับ
ตำบลที่มีการจัดต้ังกลุ่ม
ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

 / / / 
 

สสอ.เมืองปัตตานี 
 

 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : สร้างกลไกป้องกันการทุจริต 
กลยุทธ์ที ่1 : สร้างความตระหนักให้ผู้บริหารทุกระดับมีความพร้อมรับผิด (Accoutability) 
กลยุทธ์ที ่2 : เพิ่มประสิทธิภาพระบบการปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใส ใช้ดุลพินิจโดยชอบด้วยกฎหมาย 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
งบประมาณ ๒๕๖5 (ไตรมาส) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

กลยุทธ์ที่ 1 : มีการประกาศ
เจตนารมณ์ของผู้บริหารในการ
ต่อต้านการทุจริตที่แสดงออกถึง
ความโปร่งใสในการบริหารราชการ
และให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถ
ตรวจสอบได้ 
กลยุทธ์ที่ 2 : พัฒนาหน่วยงานใน
สังกัดในการร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) เพ่ือให้ทุกข้ันตอนมีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ 

- กิจกรรมการประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต  
ของหน่วยงาน และหน่วยบริการ
ในสังกัด 
 
 
- กิจกรรมการพัฒนาและ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) สำหรับ
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

หน่วยงานและหน่วย
บริการระดับอำเภอ/
ตำบลทุกแห่ง 
 
 
 
สสอ. 
 

- ร้อยละของหน่วยงานระดับ
สาธารณสุขอำเภอและ    
รพ.สต.ที่มีการประกาศ
เจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
 
- สสอ.เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสใน
การดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) มีค่าคะแนนไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90   

/ 
 
 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
/ 

 
 
 
 
 
 
/ 
 

สสอ.เมืองปัตตานี 
 
 
 
 
 
สสอ.เมืองปัตตานี 

 

 
 



 

คู่มือการปฏิบัติงานการร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบสำนักงานสาธารณสุขอำเภอเมืองปัตตานี    หน้า 7 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 : สร้างกลไกป้องกันการทุจริต 
กลยุทธ์ที ่3 : เพิ่มประสิทธิภาพกลไกการเสริมสร้างวินัยและระบบคุณธรรม 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
งบประมาณ ๒๕๖5 (ไตรมาส) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

๑. การสรรหา คัดเลือก แต่งต้ัง 
โยกย้าย เลื่อนเงินเดือน เลื่อนระดับ 
ต้องดำเนินการตามรูปแบบ ข้ันตอน 
วิธีการ อันเป็นสาระสำคัญที่ 
กฎหมาย กฎระเบียบ หรือหนังสือ
สั่งการกำหนดให้ถูกต้อง โปร่งใส 
เป็นธรรม 

- กิจกรรมสง่เสริมและสนับสนุน
ให้คณะกรรมการที่มีอำนาจใน
การบริหารงานบุคคลของ
หน่วยงาน หน่วยบริการ
ดำเนินการชอบด้วยกฎหมาย 
โปร่งใส เป็นธรรม 

สสอ. และ รพ.สต. - ร้อยละของเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์เก่ียวกับการ
บริหารงานบุคคลลดลงจาก 
ปีที่ผ่านมา 

 /  / สสอ.เมืองปัตตานี  

 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 : เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปราบปรามการทุจริต 
กลยุทธ์ที ่1 : เพิ่มประสิทธิภาพการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

มาตรการ/แนวทาง โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
งบประมาณ ๒๕๖5 (ไตรมาส) 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 2 3 4 

๑. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
สืบสวนสอบสวนข้อร้องเรียน
กล่าวหาให้มีประสิทธิภาพ 
 

- การปรับปรงุประสิทธิภาพการ
สืบสวนสอบสวนเรื่องร้องเรียน
กล่าวหาเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
 

บุคลากรสาธารณสุขใน
สังกัด 
 

- ร้อยละของเรื่องร้องเรียน
กล่าวหาท่ีสามารถสืบสวน
สอบสวนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ถูกต้องภายใน
เวลาท่ีกำหนด) 

   / สสอ.เมืองปัตตานี  

 
 

         ลงช่ือ                              ผู้อนุมัติแผน 
                (นางอุษา  เบ็ญจลักษณ์) 
            สาธารณสุขอำเภอเมืองปัตตานี 


